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KoRu®slo fikk en henvendelse fra byrad for naering og eierskap om a bidra i arbeidet med Oslo kommunes
alkoholpolitiske handlingsplan. | oppdragsbrevet ble vi bedt om & bidekunnskap om uteliv og illegal

rus. Iforlengdse av dette gnsket KoRus a gjennard en undersgkelsem illegal rus og arbeidsforholdene

blant bartendere i Oslo. Da seksuell trakassering ogsfitema som har fatt stor oppmerksomhet de siste

arene, valgte vi & inkludere dette i undersgkelsen.

Arbeidet med handlingsplanen kom i gang i slutten av januar, og da utkast til handlingsplanen skulle sendes
inn 31.03.2019, hastet det & komme i gang med datainnsamlingen. Spgrreskjema ble derfor ikke testet sa
grundig som vi skulle gnske, men vi menenfdeles informasjonen som kommer fregir et viktig og godt

bilde av arbeidsforholdene og utfordringene bartendere i Oslo mgter.

Det er flere studier som viser at narkotika er utbredt i uteligteftevilleJensen Andreas, Furuhaugesy
Gjerde2019 Buvk, Byeog Gripenberg, 20)8Vi vet ogsa at seksuell trakassering er et problem for de
ansatte Braten og Sletvold @istad, 201 6g flere medieoppslaigkjalvanmet av#metoo har vist at mange
gjester ogsa utsettes for sakall trakassering pa utestedeBade Blkehelseinstituttetsdbartenderstudie og
FAFOs studie av seksuell trakassegingasjonale, mesdenne studien gir et viktig bilde @ituasjonen i
Oslo. FAFO har benyttiagforeningen til & sende ut spgrreskjema til respondentenenvi vetfra en

annen FAF@tudie at fa bartendere er fagorganis€ifirygstad, Andersen, Hagen, Nergaard, Nicolaisen og
Steen,2014) Forhapentligvidiar denne studien ndd ut til en stgrre andel av malgrupperaltsa personene
som jobber ute i Oslos utelivinformasjonsskrivet ble det opplystn at KoRus Oslo gjennomfarer studien

og eier datane.

Vi gnskeid takke SALUTHursholderne for at de distribuerte og samlet inn spgrreskjiemaegealle

informantene som tok seg tid til & svare pa undersgkelsen.

Skué Wigenstad
Spesialkonsulent

KoRus Oslo



For & fa mer kunnskap om arbeidsforhédd Oslos bartenderekom vi frem til at en sparreundersgkelse var
den mest hensiktsmessige metodikken. Bartendere er en yrkesgruppsftdedr vanskelig & gjennomfare
spgrreundersgkelsdrlant, da de sjeldent er fagorganisert og har fa felles mgtepemktimente derfor at
SALUT-Kurset ville veere en god arena for & rekruttere informan®ALUT-Kurs er Oslo kommunes kurs for
ansvarlig alkoblhandtering og er obligatorisk for alle ansatte som jobber med alkoholservering pa utesteder
som er apent etter klokken 010Bursholderne deét ut spgrreskjema, som ogsa inneholdt et
informasjonsskriwm studiensformal og informasjon om at det var frig & deltaVed kursdagens slutt, ble
spgrreskjemaene lagt i eaést postkasse som kun KoRus hadde tilgangpitirreskjemaene ble delt ut pa

alle SALUTFKurs i februar og mars 2018pgarreskjema vauntilgjengeligpa norsk.

Spgrsmalene i spgrreskjemaet er primaert hentet fra tre ulike studier. Bakgrunnsvariablene og spgrsmalene
om illegal rusbruk er hentet fra etuslie som ble gjennomfart av Folkehelseinstituttet om bartendere og
illegal rusbruk (Buvik, Bye og Gripenberg, 2018). Spagrsmalene om trgggtetirert av en dansk studie om
arbeidsforhold i utelivetTutenges, Mikkelsen, Witte, Thyrring og Hesse, 20ténsflere av spgrsmalene

om seksuell trakasserirey hentet fra FAFS©studie om seksuell trakassering i serveriags
omsorgsbransjenBraten og Sletvold @istad, 201¥i var i kontakt med KristBuvik pa Folkehelseinstituttet

og Mona Braten pa FAEQy fikk tillatelse til & benytte spgrsmalergpgrsmalene og spgrreskjemaets

lengedeble diskutert med kursholderne fra SALUTT og en representant fra Neeringse@esierkommune

Svarene ble lagt inn manuelt av KoRus Oslo og derami@ysert i Oslos komunes spgrreskjemalasning,

kalt SurveyXact.

| forkant awundersgkelsen kontaktet vi Norsk senter ForskningsdatdNSDYor & hareom studien matte
godkjennes av denkttersomundersgkelse er helt anonymog det ikke er mulig a identifisere

respondentene, var tilbakemeldingext det ikke var ngdvendig sgke godkjenning.

Foraholde det oversiktlighar vi delt inn resultatdelenfire kapitler. Kapttel fire handler om

bakgrunnsinformasjonen tihnformantene i undersgkelsen. Kégi fem tar for seg trygghet pa jobb,
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herunder trusler og konflikthandtering. Kaggit seks ser pa narkotikabruk pa utesteder, menstkelpgyv
handler om seksuell trakassering av bade bartendere og gjester pa utesteder

Totalt 302 personer som jobber med alkoholhdndtering i Oslo besvarte undersgkelsen.

Vi gnsket & vite noe om bakgrunnen til informantene. Vi valgte derfor & sparre om kjann, alder, hvor lenge
de hadde jobbet i utelivsbransjen p@hvilkentype utested de arbeidet. Dette for & se om

bakgrunnsvarialenen pavirket svarene om narkotika og seksuell trakassering.

4.1 Kjgnn

Respondentene ble spurt om kjgnn. Her kunne de velge mellom mann, kvinne og annet.

Respondenter
Mann 55% 165
Kvinne 45% 135

Annet § 1% 2

0% 25% 50% 75% 100%

Ser vi ser av svarene, er det ganske likt mellom antall menn og kvinner. Det er noe fleréfmenn.

respondenter oppga «annet» uten at dette ble fulgt opp med oppfalgingssparsmal.

4.2 Alder

Respondentene ble bedt om a skrive alderen sin.
Respondenter
2. Alder? 278 209

22,5 33,75 45 56,25

Det var kun 69 prosent av respondentene som valgte & besvare spgrsmalet onHaiolidor dette svaret
skilte seg ut er uklart, men det kan tenkes at det var for & holde seg mest mulig anonym. Blant de som
svarte var gjennomsnittsalderen 27,8 ar. Det erdt & merke seg at dette gjennomsnitteekkes opp av

noen fa informanter pa over 50 ar.
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4.3 Hvor lenge har de jobbet i utelivsbransjen

At utelivsbransjen har et hgyt gjennomtrelde dokumentert blant annet FAFGstudien av arbeidsforhold i
utelivstransjen Trygstad m. fl. 2004 Informantene ble spurt om hvor lenge de hadde jobibet

utelivsbransjen
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Under 3 maneder 3-12 maneder (n=  1-2 ar (n= 38) 2-3ar(n=33) Merenn3ar (n=
(n=14) 56) 161)

| tabellen ser vi hvor mange prosent som har jobbet ulik len§den vi serhar flertallet av informantene
jobbet som bartender i mer enn tre ar. Det er verdt & merke seg at det ikke spgrres om de har jobbet pa

samme arbeidssted hele denne perioden.

| etinnledendemate med sentra bransjeaktgrerble det spilt inn at bartendere pa SALUTKurskunne
veerehelt ferske i bransjen ogt detderfor ville gi et darlig bilde av situasjonen i uteliv¢ére data tyder at

pa dette ikke er tilfellet.

4.4 Pa hvilke typer utesteder jobber informantene?

Vi gnsket & vitga hvilke type utesteder informantene arbeidetKategoriene er hentet fra
Folkehelseinstituttetstudie av bartendere. | spgrsmalsteksten var det oppdgittis du jobber flere steder,
oppg utestedet du jobber oftest pa». Tanken var her at de skulle krysse av der d¢ fftsst. Det ble
imidlertid klart at bartenderne jobbet p4 mange forskjellige steder, eller steder som endret konsept ulike
tider av uken eller dggnebDet eret kjennetegn med det modernatelivet at konsepter er fleksible
(Chatterton &Hollands, 20024adfield, 2006 Enkelte utesteder kan for eksempel veere nattklubb i helgene
og bar pdukedageneEnkelte restauranter gar ogsa over til & fungere som rene barer etter at kjgkkanet ha

stengt.Sveert mange krysset av pa flere alternativer.
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Respondenter

Bar / pub 58% 176
Nattklubb 24% 73
Restaurant 37% 111
Hotell 11% 32
Annet 10% 29

0% 25% 50% 75% 100%

Som vi ser asvareng jobber de fleste informantene (58 prosent, n = 176) pa pub eller bar. 24 prosent (n =
73) jobbet pa naklubb, mens 37 proserfh = 111) jobbet pa restaurant. Rannet» ble det blant annet

oppgitt konsertarenaer, everdbkaler og studentpuber.

Disse spgrsmalene er i stor grad inspirert av en dansk studigbaidsforhold i utelivsbransjeiT (tenges,
Mikkelsen, Witte, Thyrring og Hesse, 2014

5.1 Trusler

Vi stilte spagrsmaletidar du i Igpet av de 12 siste manedene opplé\adi utsatt for falgende fra gjester pa
utesteder du jobber, eller selv sett at kolleger blir detRespondenten fikk her muligheten til a sette flere
kryss dersom de hadde opplevd flere av forholdene. | ettertid ser vi at «ikke utsatt for dettmeveert

inkludert som esvaalternativ, da devwille styrket validitetenEn betydelig andel respondentsvarte ikke

pa dette spgrsmalet, og dette har blitt registrert som at de ikke er utsatt for noen av de nevnte hendelsene.
Grafen viseprosentandelen sorhar blitt utsatt for, eller selvett at kolleger har blitt utsatt for fglgede

hendelserde siste 12 manedene
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Blitt kjeftet pA  Blitt truet  Blitt fysisk truetBlitt utsatt for Blitt truet med
(n=225) verbalt (n= (n=65) vold (n=26) vapen (n=10)
130)

Det er grunn til & tro at tallet vil veere langt hayere blant ordensvakiz det ofte er de som ma konfrontere
gjestene(Graham og HomeR008). Det erusikkert om respondentene har tolkekolleger» til ogsa a

omfatte ordensvaktene.

5.2 Konflikthandtering

Respondentene ble bedt om & svare pa om lipet av de siste 12 manedehar hatt behov for &gripe inn

for & forhindre vold

Respondenter

Ja, fysisk 3% 8

Ja, verbalt (Lese konflikten muntlig) 75
Ja, bade fysisk og verbalt 65
Nei 149
Vet ikke § 1% 4
0% 25% 50% 75% 100%

Som vseravtallene er det 22 prosent (n= 65) som oppgir at de har matte gripe inn bade fysisk og verbalt.
Tanken bak spgrsmalet var & fa kunnskapi hvilken grad bartendere i Ostod bedrivekonflikthandtering.
Tallene viser at om lag halvparten av respondert& prosent (n=148), harmattet gripe inn for a lgse
konflikter for & lgse konflikter. Dette viser at det ikke bare er ordensvakter som handterdiiktsituasjoner

pa utestedene.
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5.3 Trygghet pa jobb

Respondentene fikk spgrsmal om de i lgpet av de siste 12 manedene hadde folt seg parjajh.

Respondenter

Mann 2 165
Kvinne 4 134
Annet 2
I alt 3 301
0% 25% 50% 75% 100%

B2 BNei Vet ikke

Svarene viser at i alt 23 prosent oppgir & ha fglt seg utrygge pa jobb de siste 12 manedene. Nar vi deler dette
pa kjgnn, ser vi at tadt stigerfor kvinnene 28 prosent av alle kvinnene oppgir & ha fglt seg utrylggsiste

12 ménedene

Vi var videre interessert i & vite om lang erfaring var assosiert med trygigsdrher var at personer som

nylig har begynt & jobbe pa utestedanvaeremer sarbare og kanskje lettere blir skremt.

Respondenter

Under 3 maneder 14
3-12 maneder 4 53
Under 1 ar 3
1-2ar 3 37
2-3ar 33
Mer enn 3 ar 4 161
| alt 3 301

0% 25% 50% 75% 100%

B Ja @ Nei | Vetikke

Tallene viser at dette ikke er tilfelledg at personer som har jobbet to ar eller lengre i starre grad
rapporterer & ha veert utrygg pa jobb de siste 12 manedene, enn personer som har jobbet under &e#r.

er verdt & merke seg at det er store forskjeller i hvor mange respondenter de ulike gruppene inneholder.
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Flere studier viser at narkotika er sveert utbredt pa byenld @®n studie gjennomfart av
Folkehelseinstituttet 2017, viste at17,9prosentav respondentengestet positivt pa bruk av et eller flere
narkotiske stoffer desiste 48 timeneBrettevilleJensen, Andreas, Furuhaugen og Gjerde, p@M4ata ble

hentetinn gjennom spyttprgver utenfor populeere utesteder i Oslo sentrum.

6.1 Hender det de ser gjester som er pavirket av narkotika?

Bartendere ble spurt om detémderat deser gjeser som er pavirket av narkotika.

Respondenter

Ja, nesten hver kveld SG% 19

Ja, noen ganger i uken 16% 47

Ja, noen ganger i maneden 49% 145
Nei 19% 56

Vet ikke 10% 30

0% 25% 50% 75% 100%
Et flertall av informantene, 71 prosent (n= 2bbservertedette manedligeller oftere Hvorvidt denne
spgrsmalsformuleringen er godgenttil & kartlegge bartenderes observasjor@n problematiseres. En
utfordring er at bartendere ofte jobberdeltidsstillinger Trygstad m. fl. 2004 og sveerfa jobberhver
dag/kveld En annen formulering som kanskije ville veert mer hensiktsmessig, ville veere & finne ut hvor ofte

de observer dette nar de faktisk jobber.

6.2 Hvor lett er det a se om gjester er pavirket av narkotika?

Vi gnsket & vite hvdett informantene synteslet er & se om en gjest er pavirket av narkotika
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Respondenter

Veldig lett 26
Lett 70
Hverken lett eller vanskelig 118
Vanskelig 64
Veldig vanskelig 3% 8
Vet ikke 4% 12
0% 25% 50% 75% 100%

Vi ser at 32 prosent (n= 96) synes det er veldig lett eller lett, og 24 prosent (n= 72) synes det er vanskelig

eller veldig vanskeligldttallet, 40 prosent(n=118) synesdet verken eller lett eller vanskelig.

Her er det verdt & merke seg at samlebetegnelsen «narkotika» nok kan vaere et darlig begrep. Mens det er
enkelte stoffer det kan veere enklere a observere, kan andre veere vangkalgggir ingen informasjon om

hvilke stoffer som er enkle a gjenkjenne symptomene av, og hvilke som er vaaskelig

6.3 Har de kastet ut gjester pa grunn av narkotikabruk?

Vi gnsket & vite hva bartendere gjorde dersom de oppdateben var narkotikapavirke Vi spurte derfor
om denoen gandhaddebedt en gjest forlate utestedete jobbet, eller bedt en vakt kaste ut gjesten fordi d

mente han / hun var narkotikapavirket.

Respondenter

Ja, flere ganger 124
Ja, en gang 58
Nei 115
0% 25% 50% 75% 100%
Vi ser av tallene at 42 prosent (n= 124) har gjort dette flere ganger, 20 proses8)trar gjort det en gang,
mens 39 prosent (n= 115) aldri har gjort det.

6.4 Hva gjor de hvis de ser noen bruke narkotika?

Informantene ble ogsa spurtvade ville gjort dersom & sa noen brukanarkotika pa utestedet dpbbet.

Her hadde de muligheten tilsette flere kryss onnskelig

10
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Respondenter

Kontakte leder / annen kollega 168

Kontakte ordensvakt(ene) 196
Kontakte politiet 45
Kontakte gjesten som brukte narkotika 118
Ingenting 1% 3
Vet ikke 2% 7
Annet 3% 10
L% 25% 50% 75% 100%

Vi ser at flertallet ville kontaktet ordensvakte(@5 prosent, n= 196kller leder / annen kollegéb6 prosent,
168). 39 prosent (n= 118) ville kontaktet gjesten direkte, mens 15 prosent (n= 45) ville kontaktet p@litiet.
liten gruppe pa tre personer ville ikke gjort noen ting, mensp@rsonerikke vet hva de ville gjort.

Det er verdt & merke seg at vi ikke har informasjonhamrvidt skjenkestedeneler informantene arbeider
har ordensvakt, eller om bartenderen er alene pa jobb. Det kan ogsa veere store variasjoner i hvordan
narkotikaen bruked-vis det for eksempel kommer to personer ut fra samme toalett kan det vaere

mistenkelig, men likevel noe annet®hvis en gjest sniffer kokain fra bardisken.

En kvalitativ tilneermingroblemstillingen vihok veere hensiktsmessig for a finnenuwer omhvordan ulike

situasjoner handteres, og hva som pavirkartendernes handlinger.

6.5 Har utestedet rutiner hvis det avdekkes narkotika?

Avslutningsvis spurte vi om utestedet hadaginer for handteringav narkotikabruk blant gjestene. Det ble

presisert at vi medutiner mener en arbeidsinstruks, eller faste handén som skal utfgres.

Respondenter

Ja 130
Nei 88
Vet ikke 77
Annet 1% 4
0% 25% 50% 75% 100%

Av svarene ser vi at 43 ment (n= 130) oppgir at arbeidsstedet har slike rutiner, mens flertallet 55 prosent

(n=165) ikke har det, eller er usikre pa om de har det. Nodarfkrevet i tekstfeltet at det er rutiner pa

11
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noen av stedene de arbeider, men ikke alle. Data sier ifnggam hva rutinene er, eller om de faktisk

folges.

Seksuell trakassering i utelivsbransjen har veert et stort tema, seerlig ettenetbsg-debattensatte seksuell
trakassering pa dagsorden. Sveert mange av historiene som kom Kighacinnet av dettehandlet om
ugnskede seksuelle handlinger gjennomfart i alkoholrus, eller pa utestedeart&ndere er eravflere
yrkesgruppesom utsettesfor seksuell trakasseringr godt dokumentert Braten og Sletvold @istad, 2017
Sidendet kan vaere grunn til & anta at ogedange gjestetrakasseres pa utesteder, gnsket vi ogsa kunnskap

om bartenderes erfaring med at gjester blir utsatt for trakassering.

7.1 Utsatt for ugnsket fysisk seksuell trakassering

Vi spurte informantene om de hadduitt utsatt for ugnsket fysisk seksuell trakassering i jobbsammenheng i
lgpet av de siste 12 manedene. Dette ble eksemplifisert begdring, klemming eller kyssinge ble altsa

spurt om de selv hadde blitt utsatt for dette, ikke om de hadde obserteahdre ble det.

Respondenter

50 T

0% 25% 50% 75% 100%
Ja @@ Nei [ Vet ikke

Vi ser av tallene dvinner i langt starre grad enn menn hadde opplevd dette. 29 prosent av mennene svarte

at de hadde opplevd dette siste 12 manedene, mens hele 57 prosent av kvirappwterte det samme

Vi gnsket & vite om det var store forskjeller mellom de ulike utestedstypene nar det gjaldt ugnsket fysisk
seksuell trakassering. Vi ser av tabellen under at det for mennene var en ganske lik fordeling. Saerlig mellom

nattklubb, restaurant og hotell var deteget sma forskijeller.
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Respondenter

Bar/ pub 99

Nattklubb 40
Restaurant 53
Hotell

Annet

| alt

0% 25% 50% 75% 100%
B.a BNei [ Vetikke

For kvinnene var derimot situasjonen en annen. Her ser vi at nattklubbene skiller seg ut som en utestedstype
hvor hele 75 prosent av kvinnene har opplevd ugnsket fysisk seksuell trakassering de siste 12 exfdeden

bar / pub ha 63 prosent opplevd dette, mens restaurant og hotell ligger pa 56 og 58 prosent.

Respondenter
Bar / pub 75
Nattklubb 32
Restaurant 4 57
Hotell 12
Annet 8 12
lalt 133

0% 25% 50% 75% 100%
BJa @Nei [ Vetikke

Igjen er det grunn til & merke seg at det er forskjeller i hvor store de ulike gruppene er.

7.2 Hvem sto bak trakasseringen?

Vi gnsket & vite hvem som sto btaikasseringen og spurte der om informantenie btsatt for ugnsket

fysisk seksuell trakassering fra noen av de fglgeHde var det mulig a sette flere kryss.

Respondenter
Gjester 119
Kolleger 21
Ledere 6
Andre | 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%
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Vi ser av tabellen at gjestene er det klart stgrste gruppen som star bak den seksuellserigges. 21

personer oppga & ha blitt utsatt av dette fra kolleger og seks hadde blitt utsatt for det fra ledere.

7.3 Har gjester blitt utsatt for trakassering?

Da flere nyhetssaker har avdekket at gjester har blitt utsatt for seksuell trakasseninggpéder, var vi
interessert i a vite om bartendergpplevde dette. Vi spurte derfor om de hadde opplevd ajast ble
utsatt for fysisk seksuell trakassering pa arbeidsplaskaet av de siste 12 manedene. Dette ble

eksemplifisert med bergring, kleming, kyssing.

Respondenter

Ja 140

Nei 133

|

Vet ikke 9% 26

T —
5°
N
(9]
°

50% 75% 100%

Vi ser her at et knapt flertall hadde opplevd detdid.prosent av mannlige bartendere hadde opplet
gjester ble utsatt for fysisk seksuell trakasseyrimgns 50 prosent av de kvinnelige svatted sammeEn
mulig tese var akvinnelige bartendere er mer oppmerksomme pa detteen vi fant ingen store forskjeller

mellom kjgnnene.

7.4 Utsatt for ugnsket verbal seksuell trakassering

Det er ikke bare ugnsket fysisk seksoplbmerksomhebartendere kan utsettes for. Vi spurte derfom de
hadde blittutsatt for ugnsket verbal seksuell oppmerksomhet i jobbsammenheng i lgpet av de siste 12
manedene Dette ble eksemplifisert menkergaende kommentarer om kropp, kleer, utseende, privatliv eller

seksuelle forslag og hentydninger

Respondenter

Mann 2 164

Kvinne 134

Annet 2

I alt 300
0% 25% 50% 75% 100%

B Ja B Nei Vet ikke
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Vi se her at halvparten av respondentene har blitt utsatt for dette de siste 12 manedene. Hvis vi deler pa
kjgnn ser vi at kvinner i langt stgrre grad utsettes for dette. 74 prosent av de kvinnelige bartenderne har

opplevd & bli utsatt for dette.

7.5 Hvem star bak den ugnskede verbale seksuelle oppmerksomheten?

Vi gnsket & vite hvem som sto bak denne ugnskede verbale seksuelle oppmerksomheten. Her var det mulig &

sette flere kryss dersom man var utsatt for dette fra flere grupper.

Respondenter

Gjester 146
Kolleger 25
Ledere 4% 7
Andre § 1% 1
0% 25% 50% 75% 100%

Igjen ser vi at gjeshe i stor grad er de som utsetter bartenderne for dette.

7.6 Gjester utsatt for ugnsket verbal seksuell oppmerksomhet

Vi spurte ogsa om bartenderne hadde opplevaagjest ble utsatt for ugnsket verbal seksuell
oppmerksomhet pa arbeidsplassen i Igpet av de siste 12 manedzei® ble eksemplifisert med

neergdende kommentarer om kropp, klaer, utseende, privatliv eller seksuelle forslag og hentydninger

Respondenter

Ja 152

Nei 106

Vet ikke 37
0% 25% 50% 75% 100%

Vi ser av tallene at degr en noehgyereandel som har opplevd at gjester blir utsatt for degten for fysisk

seksuell trakassering.
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osto

7.7 Er seksuell trakassering et tema pa arbeidsplassen?

Informantene ble spurom ihvilken gracde vil si at seksuell trakassering i jobbsammenheng er et

samtaleemne pa dere arbeidsplass.

Respondenter

Sveert stor grad 3% 10
Stor grad 47
Verken eller 88
Liten grad 67
Sveert liten grad 67
Vet ikke 18

0% 25% 50% 75% 100%

Her var det en jevn fordeling mellom kvinner og mebh® prosent oppga at dette i sveert stor grad, eller stor

grad var tema pa arbeidsplassen.

Vi gnsketiderea se lvordan dette fordelte seg pa de ulike utestedstypene.

Respondenter

Nattklubb 31 EE. 71
Restaurant 28 _ 8 109
Hotel v IS so
ot % I ¢

0% 25% 50% 75% 100%

B Sveert stor grad [ Stor grad || Verken eller [l Liten grad [ Sveert liten grad
Vet ikke

Vi ser her at ansatte som oppgir & jobbe pa nattklubber i starre grad enn andre utestedstypenat dette
enten i svaert stor, eller stor grad er samtaleemne pa arbeidsplass&amtidig er deverdt & merke seg at

bare 28 prosent oppgir dette.

7.8 Kastet ut gjest pa grunn av trakassering av ansatte

Respondentene ble spurt om a@en gandhar bedt en gjest forlate utestedetet dejobber, eller bedt en
vakt kaste ut gjesten fordiedmente han/ hun trakasserte ae eller andre kolleger seksuelt. Her er det verdt

a merke seg at spgrsmalet gjelder noen gang, ikke de siste 12 manedene.
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Respondenter

Mann 54 162
Kvinne 48 132
Annet 2
lalt 51 296
0% 25% 50% 75% 100%

B Ja, flere ganger [ Ja, en gang Nei

Vi ser at omtrent halvparten av respondentene oppgir & ha gjort d€teeen stor andel av bartendes

oppgir & ha blitt utsatt for seksuell trakassering, fremstar det som at mange gjester har gjort dette uten a bl

kastet ut.

7.9 Kastet ut gjest pa grunn av trakassering av andre gjester

Vi gnsket ogsa a vite om de hadde kastet ut gjester pa grunn av trakassering agjestdreog spurte
derfor omde noen gang bedt en gjest forlate utestedid jobbet, eller bedt en vakt kaste ut gjesten fod#

mente han/ hun trakasserte andre gjestrksuelt

Respondenter

Mann 54 161
Kvinne 57 132
Annet 2
lalt 55 295
0% 25% 50% 75% 100%

B Ja, flere ganger [ Ja, en gang Nei

Vi ser her at tallee er ganske li&for & kaste ut gjester som trakasserer ansatte.

7.10 Har utestedet rutiner for handtering av seksuell trakassering blant gjestene?
Bartenderne ble spurt omtestedetde jobberved har rutiner for handtering av seksudtakassering blant
gjestene? Rtiner ble eksemplifisert meén arbeidsinstruks, eller faste handlinger som skal utfagres.
Spgrsmalsformuleringen nevnelant gjester og vi ser at dette kan veere apent for tolknifiginkenbak

sparsmalet var & vite om det var rutiner for & handtere situasjoner hvor gjester blir utsatt for trakassering fra
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andre gjester.

Respondenter

Bar / pub A D 30 172
Nattklubb 51 T1a 34 70
Restaurant 31 _ 33 108
Hotell 38 . 28 29
Annet 48 . 48 27

lalt 40 2w 34 292

0% 25% 50% 75% 100%
Ja W Nei Vet ikke [l Annet

Vi ser at bare 40 prosent av respondentene oppgir at har slike rutiner. En stor andel (34 prosent) oppgir at de
ikke vetom de har detHvis viserpa fordelingenpa type utested, ser vi at ansatte pa nattklubber i starst

grad oppgir & ha slike rutiner.

En utfordring med dette spgrsmalet er igjen at da mange informanter jobber pa flere forskjellige utesteder,

kan det veere aenkelte av stedene har rutiner, mens andre ikke har det.

A jobbe pa utested gjar at man havner i mange komplekse situasjoner. Mange av spgrsmalene i et
spgrreskjema er lite egnet til 4 fange opp dettvordan de handterer narkotikabruk og seksuell

trakassering kan pavirkes av mange forhold. Har utestedet ordensvakter? Har bartenderen fatt med seg hva
som skjedde? Er det egentlig bartenderes ans¥& legger de i rutiner? Alt dette er vanskelig & famge

gjennom et spgrreskjema.

Det vil foreksempel veere stor forskjell pA ompersonerkommer ut fra samme toalettbas aan noen
sniffer kokain direkte fra bardisken. Detrsmegjelderseksuell trakasseringomkan variere fraelativt

uskyldige, men behageligehandlinger til alvorligekriminelle handlingerHva skal til for at de skal kastes ut?

Denne undersgkelsen har dokumentert at bartendere i Oslo i stor grad observerer at gjester er pavirket av
narkotika. Den dokumenterer ogsa at mange barterdgsettesfor seksuell trakassering og at mange

utesteder mangler rutiner for a falge opp begge forholdene.

For & kunne ivéssette evidensbasertgiltak somadressere problematikkentrengs det i sterre grad

dybdekunnskapom problemstillingenDetforslas derfor & gjennomfere dybdeintervjuer med bartendere for
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a falge opp funnene i denne studien. Dette vil gi en dyperener inngdend&unnskap om hvordan

bartendere i Oslo handterer situasjonene denne studien har kartlagt.
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